
阎良区（航空基地）营商环境领域问题专项整治自查自纠发现问题

序号 具体问题 责任单位 整改措施 备注

1 政务服务中心窗口服务市场主体的主

动性和自觉性还有待加强。

区行政审批局

航空基地企业服务局

一是用“大学习大练兵”强学风。将企业服务、项目

办理、营商环境指标等内容纳入窗口干部“大学习大

练兵大比武”题库，干部每天学、单位每周练。以领

导点题的形式开设“政务大讲堂”，开办“审批制度改

革论坛”等活动，在各服务窗口持续掀起“学政策、

钻业务、强服务、当标兵”大热潮。二是用“十项举

措”强作风。围绕“清廉大厅”建设，重点抓好党建引

领、廉洁意识培养、制度落实、标准管理、多元服

务、教育培训、整治腐败、效能监督、改革创新、

氛围营造等 10 项工作，并用好做实“干部积分制”
管理，激发干部干事创业热情。

2

目前劳动力市场上，企业寻觅急需的合

适人才不容易，涉及航空制造业的一线

普工短缺。
区人社局

航空基地人才服务中心

常态化实施“家门口就业”服务活动，通过区职介所、

街道、村（社区）建立“就业驿站”，打造三级联动服

务，提供更加便捷的就业服务模式；抓牢就业政策辐

射点，梳理并结合群众需求及时更新就业创业政策宣

传内容，每月持续开展“家门口”就业服务“直通车”一
周行活动，举全措、齐发力，确保群众应享尽享；找

准失业人员、农村富余劳动力退役军人等群体的服务

发力点，举办小型多场的线上线下招聘会，精准匹配

就业岗位。

3

服务意识有待加强，服务群众的举措不

够细致全面，对待当事人态度不够热

情，面对一些新的情况思维方式不够活

跃。

区司法局

强化司法作风，树牢为民服务意识，注重做群众工作

的方式方法，力求在执法办案的过程中做到周到、细

致对待每位案件当事人，
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4 融资工作政策性强，有的涉及多部门配

合，对各部门沟通与业务指导还不够。

区财政局

航空基地财政金融局

通过多途径方式，安排政策解读、系统操作等方面的

培训，加强各预算单位对政策的理解。

5 科技型企业数量相对偏少，原因是一些

科技型企业具备条件，但没有被认定。

区科工局

航空基地招商一局

梳理科技型底数，有针对性举办科技政策培训会，引

起企业加速企业转型升级。

6 科技成果转化信息不畅通，渠道闭塞。

区科工局

区市场监管局

航空基地招商一局

搭建产学研合作平台、构建科技成果转化服务体系。

7 税务干部主动服务意识有待进一步加

强，部分干部官本位思想仍然存在。
区税务局

一是加强理论学习。二是加强纪律管理。三是强化综

合素质。四是强化监督检查。

8 规范执法人员执法活动，提高执法人员

素质

区司法局

各行政执法单位

组织执法人员进行学习和培训，根据不同的职责要求，

分层次、有重点地研究和制定专门培训、定期培训制

度，在培训形式上，采取集中与分散、缺什么、补什

么的方法，全面提高执法人员的素质。同时建立执法

考核制度，采取定期考核和不定期抽查相结合的方式，

强化对执法人员执法能力的考核，将其列为执法人员

上岗任职的重要条件。对执法人员日常考核进行科学

地认定，综合评估，纳入执法人员评优定级的范畴，

通过考核评估进一步提高执法人员的综合执法能力。
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9

加大涉企法律服务力度，聚焦民营企业

的实际法律需求、企业关注的法律法

规，让企业律师或法律服务工作者进企

开展法律服务，提高企业和干部职工法

治素养，解决企业法律问题。

区司法局

各行政执法单位

加强律师和法律服务工作者的道德素质教育，围绕全

区中心工作，树立为企业服务的意识，主动作为，积

极与企业对接，主动为企业服务和解决法律咨询，为

企业提供法治保障，助力优化法治化营商环境。

10
工建系统与消防平台互联互通不同步，

申报端项目信息提交审批端后数据错

乱、数据丢失

区住建局

航空基地开发建设局
与市级沟通反映问题。

11

系统支撑不足。如由于目前工改系统部

分事项暂未上线，如项目策划生成、水

电气暖报装等事项，无法实现全流程网

上审批，在一定程度上限制审批效率的

进一步提升。


