阎良区德瑞养老院简要事迹

阎良区德瑞养老院成立于2011年12月30日，是阎良区重点民生工程项目公建民营普惠型专业养老机构，现有在院老人260余位，员工70余人。全天候24小时对老人进行生活照料、医疗护理、营养膳食、康复理疗、精神慰藉、心理疏导，文化娱乐、安宁照护等专业服务。

阎良区德瑞养老院首创养老服务“德瑞六无底线”即“无异味、无压疮、无孤独、无事故、无杂乱、无粗鲁”和“德瑞七有原则”即“有爱心、有笑容、有素养、有理论、有技能、有格局、有口碑”。我们创造“家文化”氛围，在有限的空间最大化拓展社群交流活动空间，丰富娱乐活动。实现24小时专业照护服务、建立就医绿通、陪同就医服务，开展健康宣教、定期体检咨询，为老人的身心健康保驾护航。在每2小时巡视基础上配置数字化呼叫系统、监控系统，尽量保证老人不离开视线，全方位保障了老人的安全。餐食保证“软烂清淡”的同时坚持“日日不重样、月月有新品”并提供点餐服务，充分尊重和满足老人们的不同饮食习惯和口味喜好。针对辖区和机构入住老年人，我们提供临终安宁疗护及殡葬全周期定制化服务，是陕西省第一批、第二批安宁疗护服务试点单位，为政府全面推行开展安宁服务提供了样板案例。

              王丽同志简要事迹
王丽，女，现任西安市阎良区新华路街道综合养老服务中心照护部主任。自2018年投身养老事业以来，她始终以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚守“为老服务”初心，主动将国家“积极应对人口老龄化”等精神要求融入日常工作中，以专业素养和赤诚之心为老年人提供优质服务，赢得了老人、家属及社会的广泛赞誉。    

王丽干一行爱一行专一行，刻苦钻研护理技术，积极参与院内培训及线上学习，系统掌握鼻饲管护理、气切管理、老年心理疏导等专业技能，迅速成为机构护理骨干。担任照护部主任后，立足机构“社区嵌入式养老”定位，牵头优化分级照护制度，推动“医养结合”服务落地，组织志愿者为独居老人提供上门帮扶，精准对接老年人多元化需求。她带领团队建立“老人权益保障台账”，定期开展防诈骗宣传、健康讲座等活动，切实维护老年人合法权益。2023年至今，她管理的照护部服务满意度达98%，2024年获陕西德瑞敬老集团“汇聚匠心奖”，成为区域养老服务标杆。  

