原西安市阎良区政务服务中心2018年度部门决算说明

一、部门主要职责

原阎良区政务服务中心属参照公务员法管理事业单位，内设科室3个，包括综合科、业务科、监察科。

政务中心代表区政府行使有关职能部门的行政许可、行政审批和行政服务事项的组织、管理、协调、监督和服务职能。具体职责：负责政务服务大厅建设和管理工作，负责大厅审批运行机制体制建设和完善工作；负责组织办理投资项目审批，受理投资和有关政策的咨询、释疑，做好资料发放及信息发布等工作；组织办理各类投资经济组织、社会团体和城乡居民申领的有关证照及其他便民服务事项；负责区级部门行政审批事项在中心集中办理的组织实施，协调解决办理中存在的问题；协助对行政审批事项的各种费用实行集中统一收取；负责按照国家、省、市规定，对区级进驻事项进行调整和清理，负责进驻事项《办事指南》的编制、修订并组织实施；负责会同进驻部门开展行政审批“两集中、两到位”改革，建立健全进驻事项办理专用章制度；负责对进驻服务中心审批、服务事项的工作效能进行综合管理、考核、监督，负责对部门派驻工作人员的日常管理与考核工作，受理服务对象的投诉；负责镇（街）、村（社区）两级政务服务平台业务指导工作；负责政务服务中心受理的重大联办审批事项的组织协调工作；承办区委、区政府交办的其他事项。

二、部门决算单位构成

从决算单位构成看，原阎良区政务服务中心的部门决算仅包括部门本级决算，无下级部门。

三、部门人员情况说明

截止2018年底，本部门人员编制9人，事业编制；实有人员8人，全部为事业。单位管理的退休人员1人。

四、2018年度部门工作完成情况

2018年以来，在区委、区政府的坚强领导和各进驻部门的支持配合下,政务中心以“行政效能革命”为主线，以“最多跑一次”改革为重点，全面完成年度各项目标任务，全年工作取得了一定成绩：西安市公众满意度电话访问调查，服务对象对我区满意率测评全市第二，2018年度“行政效能革命”综合改革组考核名次靠前，被评为“西安市三八红旗集体”，并先后在全市互联网+政务服务工作推进会、全区基层党建工作会和全区组织工作会上作经验交流。整体工作呈现出“审批更快、服务更暖、满意度更高”三大特点。

一是审批更快：698项事项实现“最多跑一次”，69项事项实现“一次不用跑”，19个部门157项事项实现容缺受理；打造重大项目“1+4+X”VIP专属服务模式，创造了“20分钟完成注册登记”的“汉能效率”“阎良速度”；出台《阎良区道路挖掘占用许可并联审批实施方案》，道路挖掘审批时限从13个工作日压缩为9个工作日，提速30%。

二是服务更暖：推出服务创业优惠大礼包，出台《阎良区新注册开办企业免费刻制印章服务方案》，为企业减压减负；聚焦企业群众关切，主动上门“回访式调研”，快速解决企业和群众反映强烈问题；推出加微笑、加延伸（延时、上门、回访等）、加样本、加“不打烊”、加预约、加帮代办、加并联、加容缺、加免费印章、加VIP等阎良政务“10+”服务，更第一时间反应、第一时间对接，全力服务海尔落户。

三是满意度更高：接待群众5万余人次，电话回访5000余人次，满意率98%以上；6家媒体13次走进政务中心进行相关报道，《西安日报》《西安晚报》整版报道“阎良效率”；全年收到锦旗、表扬信10次，西安市公众满意度电话访问调查，服务对象对我区满意率测评全市第二。

五、部门决算收支情况说明

（一）2018年度收入支出总体情况说明

1.本年度收入支出总体情况

（1）2018年度本年收入合计202.39万元，较上年增加38.7万元，主要原因是新增一名正式在编干部、新增劳务派遣人员工资。

（2）2018年度本年支出合计202.39万元，比上年增加38.7万元，主要原因是新增一名正式在编干部、新增劳务派遣人员工资。

	项目
	2017年（万元）
	2018年（万元）
	变动原因说明

	收入
	163.69
	202.39
	

	其中
	基本支出
	88.5
	99.16
	新增一名正式在编干部

	
	项目支出
	75.19
	103.23
	新增劳务派遣人员工资


2.本年收入构成情况

2018年本年收入合计202.39万元，全部为一般公共预算财政拨款。

3.本年支出构成情况

2018年本年支出合计202.39万元。其中：

（1）基本支出99.16万元，占总支出的48.99%，是为保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括人员经费88.5万元和公用经费10.66万元。

（2）项目支出103.23万元，占总支出的51.01%，是为完成特定的工作任务或事业发展目标，在基本支出之外发生的支出。
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（二）2018年度财政拨款收入支出总体情况说明
1.财政拨款收入支出总体情况
2018年财政拨款收入202.39万元，较上年增加38.7万元，主要原因是新增一名正式在编干部、新增劳务派遣人员工资。2018年财政拨款支出202.39万元，比上年增加38.7万元，主要是新增一名正式在编干部、新增劳务派遣人员工资。

2.一般公共预算财政拨款支出情况

2018年度一般公共预算财政拨款支出202.39万元，按支出功能科目分，包括：

资源勘探信息等支出202.39万元，支持中小企业发展和管理支出202.39万元。其中：行政运行99.16万元，一般行政管理事务82.23万元，其他支持中小企业发展和管理支出21万元。

3.一般公共预算财政拨款基本支出决算情况

2018年度一般公共预算财政拨款基本支出99.16万元，其中：包括人员经费88.5万元，公用经费10.66万元,，用于保障机构正常运转和日常工作需要。

4.政府性基金财政拨款收支情况

本部门无政府性基金决算收支，并已公开空表。

5.国有资本经营财政拨款收支情况

本部门无国有资本经营决算拨款收支。

6.政府采购支出情况

本部门2018年无政府采购支出。

（三）2018年“三公”经费、培训费及会议费支出情况

1.“三公”经费财政拨款支出总体情况说明

2018年度一般公共预算财政拨款安排的“三公经费”支出0万元，其中，因公出国（境）费用0万元，公务用车购置及运行维护费0万元，公务接待费0万元。2018年度“三公经费”支出与2016年度相同，其中：

（1）2017年我单位因公出国实际支出0万元，与2016年相同，原因是严格贯彻执行中央八项规定，严格控制出国支出。

（2）2017年购置车辆0台，经费支出0万元；2017年公务用车运行维护费支出0万元，与2016年相同。原因是严格执行中央八项规定，严格控制各项车辆费用。

（3）公务接待费支出0万元，与2016年相同。原因主要是严格控制三公经费支出。

	项目
	2018年（万元）
	2017年（万元）
	变动原因说明

	“三公”经费总额
	0
	0
	

	其中
	公务用车费
	0
	0
	

	
	公务接待费
	0
	0
	

	
	公务出国
	0
	0
	


2.培训费支出决算情况

培训费支出0万元，与2016年相同。

3.会议费支出决算情况

会议费支出0万元，与2016年相同。

六、2018年度部门绩效管理情况说明

根据预算绩效管理要求，本部门组织对2018年度一般公共预算项目支出全面开展绩效自评，其中，一级项目2个，共涉及资金59.39万元，占一般公共预算项目支出总额的57.5%。

七、2018年其他重要事项情况说明

（一）机关运行经费支出情况

2018年本部门机关运行经费支出10.66万元，用于维持机关日常运转所必需的公用支出。其中：参照公务员法管理的事业单位1户，支出计10.66万元，占机关运行经费的100%。2018年机关运行经费支出比2017年同口径增加1.57万元，主要原因是实有人员增加。

（二）国有资产占用及购置情况说明

截至2018年12月31日，本部门共有车辆1辆，为一般公务用车。

八、专业名词解释

1.基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出。

2.项目支出：指单位为完成特定的行政工作任务或事业发展目标所发生的各项支出。

3.“三公”经费：指部门使用一般公共预算财政拨款安排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费支出。

4.机关运行经费：指行政单位和参照公务员法管理的事业单位使用一般公共预算财政拨款安排的日常公用经费支出。

九、2018年部门决算公开报表

1.批复01表-部门收支总体情况表

2.批复02表-部门收入总体情况表

3.批复03表-部门支出总体情况表

4.批复04表-财政拨款收支总体情况表

5.批复05表-一般公共预算支出情况表（按功能分类科目）

6.批复06表-一般公共预算基本支出情况表（按经济分类科目）

7.批复07表-一般公共预算“三公”经费及会议费、培训费支出情况表

8.批复08表-政府性基金预算收支情况表

9.批复09表-政府采购情况表
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